AMStudio Kft. - Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatalyos: 2002.december 1-jétol

(2010. jUnius 1-jét6l szamitva az Uzletszabélyzat és az Alatldnos Szerzédési Feltételek a Megbizasi szerzédés
részei)

A jelen Uzletszabalyzat azokat az &ltalénos rendelkezéseket tartalmazza, amelyeket az AMStudio Kft.-vel
(székhely: 1039 Budapest, Jendrassik Gy. u. 1. cégjegyzékszam:01-09-709921) mint az AMStudio kizarélagos
UzemeltetGjével webfejlesztés, webprogramozas és mas kapcsolddd szolgaltatasok targyaban kotott megbizasi
szerzédésekre kell alkalmazni.

Ahol a jelen Uzletszabdlyzat és Altalanos Szerz8dési Feltételek AMStudio-t, vagy FejlesztGt emlit, ott
értelemszer(ien a kizardlagos lizemeltet6 gazdasagi tarsasagot terhelik a kotelezettségek és illetik a jogok.

1. FOGALMAK

A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban az alabbi fogalmak az aldbbi jelentéssel birnak:

(1) AMStudio - AMStudio Kft. (1039 Budapest, Jendrassik Gy.u.1., képviselG: Szikra Péter, ligyvezetd, addszam:
12917697-2-41, cégjegyzékszam: 01-09-709921; nyilvantarto birdsag: Pest Megyei Birdsag mint Cégbirdsag)

(2) Ugyfél - aki az AMStudio Kft-vel a Megbizasi Szerzédésben és a jelen Uzletszabalyzatban foglalt feltételekkel
Megbizasi Szerzédést kot irasban, e-mail, telefon Utjan, vagy akar szoban.

(3) Megbizési Szerz6dés — az AMStudio-val a jelen Uzletszabdlyzatban foglalt feltételekkel kotétt megbizasi
szerz6dés, mely az Ugyfél és az AMStudio kdzott jon létre, és webfejlesztésre, webprogramozasra, illetve az
ahhoz kapcsolddd egyéb szerzGdéses szolgaltatasi teriiletekre terjed ki.

(4) Weboldal, szoftver — az AMStudio altal programozott és fejlesztett weboldal, webaruhdz, webportal illetve
barmilyen egyéb szoftver

2. A MEGBIZASI SZERZODES LETREJOTTE

(1) Az AMStudio vallalja, hogy az Ugyfél altal megadott szolgaltatasi igények és adatok alapjan webfejlesztési
és/vagy szolgaltatasi ajanlatokat dolgoz ki az Ugyfél szdmara. Ennek soran részletes tajékoztatast ad az
ajanlathoz tartozo kereskedelmi feltételekr6l. Az AMStudio ajanlati kotottsége az ajanlat elkiildését koveto 3.
munkanapig all fenn.

(2) A Megbizasi Szerz6dés a Polgari Torvénykonyvrdl szél6 1959. évi 1V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 216. §
(1) bekezdése alapjan az Ugyfél és az AMStudio kdzétt szdban, irdsban és rautald magatartassal egyarant
megkothetdé. Az AMStudio mindenkori feltételrendszerének megfeleléen mindharom mddon létrejohet a
megbizasi szerzOdés.
(3) Amennyiben az Ugyfél altal megrendelt szoftver, program, egyéb szellemi termék vagy szellemi és reklam
tevékenység soran sziikség van arra, hogy az Ugyfél képviseletében az AMStudio eljarjon, Ugy az erre feljogositd
irasbeli meghatalmazast a Felek egyuttal az Ugyfél Megbizasi Szerz8dés megkdtésére sz4lé ajanlatanak is
tekintik.

(4) Az AMStudio a jelen Uzletszabalyzatot az Ugyfél szdmara olyan médon teszi hozzaférhetévé, amely lehetévé
teszi az Ugyfél szdmara az Uzletszabalyzat tarolasat és valtozatlan tartalommal vald késébbi el6hivasat. A Felek
Megbizasi Szerzédésének az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részévé valik.



3. A MEGBIZAS TARTALMA

(1) A Megbizasi Szerzddés |étrejottével az Ugyfél megbizza az AMStudiot, az altala kiadott &rajanlatban vallalt
egyedi weboldal, szoftver vagy egyéb szellemi vagy reklam tevékenyég elkészitésével vagy lebonyolitasaval.

(2) A Megbizési Szerz6dés nem terjed ki a weboldal vagy szoftver fejlesztése kézben az Ugyfél altal bevont
harmadik fél (pl: bank) felé az Ugyfél szolgaltatasi dijfizetési kotelezettségének a teljesitésében vald
koézrem(ikédésre.

(3) Az AMStudio vallalja, hogy az Ugyfél altal megadott szolgéltatasi igények és adatok alapjan webfejlesztési
és/vagy szolgéltatasi ajanlatokat dolgoz ki az Ugyfél szamara.

(4) Az AMStudio jogosult a megbizas teljesitése érdekében - az ahhoz sziikséges terjedelemben - az Ugyfél
személyes adatait kezelni és harmadik személy részére tovabbitani, amennyiben ahhoz az Ugyfél elGzetesen
kifejezetten hozzajarult. E rendelkezés nem érinti a jogszabaly alapjan nyilatkozat nélkil is jogszer(, illetve
kotelezé adatkezelést és adattarolast.

(5) Az AMStudio az dltala fejlesztett weboldalak és szoftverek megfelelé miikodésére kizardlag azokra a
bongészokre vonatkozoan vallal felelGsséget, amely bongészok a weboldal elkésziilésekor a piacon jelen voltak,
és amelyekre vonatkozdan az AMStudio szavatossagot vallal. A weboldal elkésziilte utan a piacon megjelend
bongészokkel vald kompatibilitdsra garanciat az AMStudio nem vallal felelésséget, azonban a mindenkori
dijszabasban szerepld dijak mellett az AMStudio vallalja utélagosan a weboldal bongészével vald kompatibilissé
tételét.

4. A MEGBizZASI SZERZODES LETREJOTTEVEL, LEBONYOLODASAVAL ES MEGSZUNESEVEL
KAPCSOLATOS SZABALYOK

(1) Az AMStudio vallalja, hogy az Ugyfél altal megadott szolgéltatasi igények és adatok alapjan webfejlesztési
és/vagy szolgaltatasi ajanlatokat dolgoz ki az Ugyfél szdmara. Ennek soran részletes tijékoztatast ad az
ajanlathoz tartozd kereskedelmi feltételekrdl.

(2) Az Ugyfél a Megbizasi Szerz6dés megkétésével az Uzletszabalyzatot és Altaldnos Szerzédési Feltételeket
magara nézve kotelezének ismeri el.
(3) A Megbizasi Szerz8dés akkor és ott tekinthetd |étrejottnek, amikor és ahol az Ugyféinek az AMStudio
ajanlatara tett elfogadd nyilatkozata (rautaldé magatartasa) az AMStudiohoz megérkezik, illet6leg arrdl kétséget
kizaré mdédon tudomast szerez.

(4) A fejlesztési id6szak alatt az Ugyfél altal kért mddositasok és kiegészitések esetére az AMStudio fenntartja a
jogot arra, hogy ezen igények vallalasi hataridét és a fejlesztési arat is modosithatjak. Amennyiben az AMStudio
altal vallalt programozasi/szolgaltatasi teljesitési hataridd lejart, azonban az AMStudio a vallalt feladatot
hataridére nem teljesitette, az Ugyféinek jogaban &ll a Megbizasi Szerzddéstél az AMStudiohoz intézett
nyilatkozattal elallni, de az addig elvégzett fejlesztési munkalatokat koteles megfizetni!

(6) A Megbizasi SzerzGdést a felek hatarozott, vagy akar hatdrozatlan idére kétik. Az AMStudioval kotott
szerz6dés megkotésével és az AMStudio altali szerzOdéses teljesitésének a megkezdését kdveté azon idGszakig,
amig a Megbizasi Szerzédésben vallalt weboldal, szoftver vagy egyéb szolgaltatas teljesitésre nem kertil, és
ameddig az Ugyfél a Megbizasi Szerz6désben vallalt dijazast meg nem fizeti az AMStudio kizardlagos tulajdonaba
keriil minden olyan anyag, informacio, mely a fejlesztés részét képezi.



5. Az AMStudio FELELOSSEGE

(1) Az AMStudio tevékenysége soran felkészllten, legjobb szakmai tudasa szerint, a szakmai szabalyokat
mindenkor megtartva kételes eljarni. Az AMStudio e kételezettsége elmulasztasaért felelds, és koteles az
alkalmazottai altal hibasan leprogramozott weboldalakat és szoftvereket a lehetd legrévidebb idGintervallumon
beliil, dijmentesen javitani.

(2) Amennyiben az AMStudio a mindenkori listadraindl az Ugyfélre nézve kedvezébb feltételekkel vallal el egy
megbizast, Ugy ezen engedményre tekintettel a feleléssége az Ugyfélnek a felhasznaldi vagyonadban okozott
karért, és az esetlegesen elmaradt haszonért legfeljebb a megbizasi dij mértékéig terjed.

(3) Az AMStudio az egyedi fejlesztésli szoftverei és weboldalai készitése kbzben a fejlesztésre elGre
prognosztizalt hataridére vald nem teljesitése esetére a Megbizasi Szerz6désben meghatarozott kotbért koteles
az Ugyfél szamdra megfizetni, amennyiben a fejlesztési feladat nem valtozik a fejlesztési idSintervallum alatt. A
fejlesztési idBszak alatt az Ugyfél altal kért mddositasok és kiegészitések esetére az AMStudio fenntartja a jogot
arra, hogy ezen igények vallalasi hataridot és a fejlesztési arat is modosithatjak.

(4) Az AMStudio a késedelmes teljesitésb6l adddd kotbér megfizetésére csak abban az esetben kételes,
amennyiben az kizardlag szamara felrohatd okokbdl eredGen allt be.

(5) Az AMStudio az altala fejlesztett weboldalban az Ugyfél altal neki felréhaté moédon okozott karokért
felelGsséget, anyagi kartéritést nem vallal.

6. SZERZOI JOGOK

(1) A szerzGdés keretében szallitasra kerll6 azon szoftver termék, eljardas, megoldas, amelyet a Fejleszté
Megrendeld kdzremUkodése nélkiil allitott el6, igy kilondsen a rendszer informatikai megoldasai, a rendszert
miikodtetd forraskodok és azok felhasznalasi struktirdja, kizardlag a Fejlesztd szellemi termékének,
tulajdonanak mindstil.

(2) Amennyiben hozzaférést biztosit az AMStudio a forraskddokhoz, gy azt Ugyfél harmadik félnek nem
bocséthatja azt rendelkezésére. Az ebbdl eredd karokért Ugyfél kartéritési per Gtjan koteles AMStudio
minden Uzleti karat, elmaradt bevételét és annak kamatait megtériteni.

7. SZAVATOSSAG, JOTALLAS

(1) Fejleszt6 jotall az atadott szamitogépi program rendeltetésszer(i miikodéséért az éles rendszerbe allitas
megtorténtének napjatdl szamitott 5 évig, illetve mig a rendszer tovabbi fejlesztéseket nem kivan meg.

(3) A rendszer lizembe helyezése utani idGszakban a hiba jelzésére vonatkozd értesités fogadasat kovetGen
Fejlesztd a MegrendelGvel egyeztetett idOpontig koteles a vélt hibat megvizsgalni, amennyiben olyan
absztrakt helyzet all el6, koteles kijavitani, stlyos rendszerhiba esetén 1 héten beliil kételes azt javitani.

(4) AMStudio nem tartozik jétallassal a kovetkez6 esetekben:
a. a hiba az AMStudio nélkiili javitasi, modositasi kisérlet eredménye,
b. a hiba idegenkez(iség eredménye,
c. a hiba oka az AMStudio altal szallitott terméknek az AMStudio tdjékoztatasa nélkil tortént
athelyezése, installaldsa,mddositasa, modositasi kisérlete
d. ahiba nem a Fejleszt6 altal szallitott termék meghibasodasabdl ered.



6. AZ UGYFEL KOZLESI ES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

(1) Az Ugyfél altal a Megbizasi Szerz&désben kdzolt adatok valdsagtartalmaért Ugyfél felelés. A kozélt adatok
ellendrzését az AMStudio részére lehetévé kell tenni. Az AMStudio ellendrzési lehetésége az Ugyfelet a kozlési
kotelezettség alol nem mentesiti.

(2) Az Ugyfél koteles az AMStudio-nak haladéktalanul bejelenteni mindazon véltozasokat, amelyek érintik a
webfejlesztés szolgaltatas igénybevételét. A kozlésre, illetdleg a valtozas-bejelentésre iranyuld kételezettségek
elmulasztasa vagy megsértése miatt bekovetkezd karokért, hatranyokért az AMStudio nem vallalja a felelGsséget,
annak anyagi terheit tovabbterheli Ugyfélre.

(3) Az AMStudio kizardlag akkor fogadja el a megbizas Ugyfél altali médositasat, amennyiben az a teljesitési
hataridén belll ésszer(i idoben érkezik meg, és ha annak nincs miszaki, gazdasagossagi vagy kapacitasbeli
akaddlya. Az AMStudio az Ugyfél késedelmesen megkiildétt mddositasi igényeiért, valamint az azokbdl fakadd
karokért nem vallal semmilyen felelGsséget.

7. TELJESITES

(1) Az AMStudio a megbizas keretében készitett Weboldalt, szoftvert vagy mas terméket a teljesités
idSpontjaban atadja az Ugyféinek tesztelésre, akit errSl személyesen vagy elektronikus mddon (e-mail, sms, stb.)
tajékoztat. Az AMStudio az atadott termékek tekintetében fenntartja a szerz6i és szomszédos jogokat, illetdleg a
tulajdonjogot; felhasznalast csak annyiban és addig enged az Ugyfélnek, amennyiben és amig az a teszteléshez
sziikséges.

(2) A teszt id6szak maximum 5 munkanapig tart, amely a termék atadasanak napjan kezddédik.

(3) Amennyiben az Ugyfél a tesztelés eredményeképpen elfogadja az AMStudio teljesitését, Ggy arrdl teljesitési
igazolast allit ki.

(4) Amennyiben az Ugyfél hibat vagy a megbizastdl valo eltérést észlel a tesztelésre atvett szoftverben, koteles a
hibat haladéktalanul jelezni az AMStudio-nak, aki ezt kovetéen koteles kijavitani a hibat.

(5) A teljesitési igazolas kidllitasat kévetden az Ugyfél nem hivatkozhat a szoftver vagy Weboldal olyan hibajara,
amely a tesztelés soran felismerhet6 volt. A teljesitési igazolas kidllitasat kdvetéen, nem az AMStudio altal
végrehajtott mdédositasokért az AMStudio nem vallal felelGsséget.

(6) Amennyiben azt a megbizas természete lehetévé teszi, az AMStudio jogosult részteljesitésekre. Az egyes
részteljesitések tekintetében a teljesitésre vonatkozd szabalyok értelemszer(ien irdnyaddk.

8. AZ AMSTUDIO DIJAZASA

(1) Az Ugyfél szolgdltatési szerz6déseinek elSkészitésében, megkstésében vald kdzremiikdodéséért valamint a
Megbizasi Szerz6dések lebonyolddasanak létszakaban nyujtott szolgaltatasi szaktanacsadasért az AMStudio kiilon
megbizasi dijat csak eseteként szamit fel.

(2) Az AMStudio dijazasra a Megbizasi Szerz6désben szerepl6 feltételek szerint jogosult. Miutan ligyfél a
Megbizasi Szerz6désben szerepld feltételek mentén a szamldjat kiegyenlitette, az AMStudio atruhdzza ra a
termék hasznalatara vonatkozo, kizardlag a felhasznaldi jogokat.

(3) Amennyiben az Ugyfél nem fizeti meg hatdrid6ben az AMStudio részére az atvett szamldban szerepld
megbizasi dijat, a késedelemmel érintett id6szakra - a megbizasi dij és késedelmi kamat mellett - kétbérfizetéssel
is tartozik. A kotbér 60 napon tlli meg nem fizetése esetén az AMStudionak jogaban all a weboldal izemelését
felfiggeszteni.



9. ADATKEZELES, TITOKTARTAS
(1) Az AMStudio tudomasara jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli.

(2) Az AMStudio a tudomasara jutott (izleti titkot meg6rzi, annak megismerését harmadik személyek - ide nem
értve az AMStudio munkatarsait és teljesitési segédeit - részére nem teszi lehetévé.

10. EGYEB RENDELKEZESEK

(1) Amennyiben az Ugyfél a Megbizasi szerz8désben kifejezetten igy nyilatkozik, az AMStudio jogosult az Ugyfél
szolgaltatasi igényeit ellatd harmadik félhez vald adattovabbitasra, ha az a Megbizasi Szerzédés szerzGdésszerd
teljesitéséhez nélkilozhetetlen, kilonos tekintettel a szolgaltatdas kozvetitdi tevékenységbdl eredd
sajatossagokra.

(2) Fogyasztdi panasz esetén az Ugyfél a Fogyasztévédelemhez tehet bejelentést az aldbbi cimen: 1077
Budapest, Dohany u. 30/b

(3) A jelen Uzletszabélyzatban nem szabdlyozott kérdésekben kiildndsen a Magyar Koéztarsasag Polgari
Torvénykonyveérdl szold 1959. évi IV. torvény, az elektronikus aldirasrdl szold 2001. évi XXXV. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefiiggé szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. torvény és az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C. tv.
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

Budapest, 2002. december 1.



